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LiIMA B: Sertifikuotas marketingo vadovas

B1 egzamino demonstracinis pavyzdys.

Perskaite atvejj, suformuluokite atsakymus glaustai ir aidkiai, sutelkdami démes;j |
esme. RaSykite tik atsakymui skirtoje vietoje i§ karto po klausimu; neperkelkite
atsakymy prie kity klausimy arba ant papildomy lapy, nes jie nebus jskaityti. Rasykite
aiskiai, tamsiu (juodu arba mélynu) rasalu.

Klausimy skaicius: 6 (11 daliniy klausimy)
Puslapiy skaiCius: 24 (jskaiCiuojant titulinj lapg)

Sioje egzamino dalyje aprasyti atvejai remiasi i$ dalies tikra ir i$ dalies igalvota
informacija.
Draudziama publikuoti be LiMA rastiSko leidimo.

Sékmeés!
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Atvejis: ar ,Zorggroep Friesland” gerose rankose?
1.0 Prielaidos: ,,Zorggroep Friesland” (ZGF)

Siame atvejyje kalbama apie Nyderlandy jmone ,Zorggroep Friesland*, sutrumpintai vadinamg
ZGF. PrieSingai nei leidZia manyti pavadinimas, Si sveikatos prieziiros paslaugas teikianti
jmoné veikia ne tik Fryzijoje, bet ir Drentés (Drenthe) provincijos Siaurés vakarinéje dalyje. 13
daug dalyviy sudarytoje sveikatos priezilros rinkoje, kurioje svarbius vaidmenis atlieka ne tik
sveikatos priezilros paslaugas teikiangios jmonés, bet ir sveikatos priezilros draudikai,
valdZios institucijos ir vartotojai, ZGF veikia kaip sveikatos priezilros paslaugy teikéjas. 1-ame
priede pateikta svarbiausiy sveikatos priezidros rinkos dalyviy schema.

»Zorggroep Friesland® atsirado po to, kai 2006 m. susijungé jmonés ,Gehandicaptenzorg
Friesland“ ir ,Noorderzorg“. ,Zorggroep Friesland” sitlo sveikatos prieziiros paslaugas
daugiau kaip 1400 Zmoniy su protine negalia. Siuo metu vis labiau linkstama vietoje ZodZio
,negalia“ vartoti Zodj ,apribojimas®, o pacientus vadinti klientais. Sveikatos prieziGros
paslaugas teikia daugiau kaip 1000 darbuotojy, kuriems talkina toks pat skai€ius savanoriy.
Paslaugos teikiamos 35 filialuose, jsikirusiuose Fryzijoje ir Drentéje (jskaitant Fryzy salas).
ZGF veiklos teritorija yra padalyta j du regionus, kurie i§ esmés sutampa su anksciau
egzistavusiy jmoniy, po kuriy susijungimo atsirado ZGF, veiklos teritorijomis. Pagrindiné
administracija jsikGrusi Leuvardene (Leeuwarden), taip pat veikia regioniné administracija
Norge (Norg). Leuvardene jsikire ir pagalbiniai padaliniai: personalo ir organizacijos skyrius,
apgyvendinimo skyrius, finansy skyrius, sekretoriatas ir komunikacijos skyrius. 35 sveikatos
priezidros paslaugas teikiantys filialai susiskirste j keletg klasteriy, kuriy kiekvienas savo ruoztu
susideda i$ keliy grupiy. IS karto po jmoniy susijungimo Norge veike keletas personalo tarnyby,
o sveikatos priezitros paslaugas sitlé 42 filialai. 2011 m. atlikus jmonés sanavimo etapg, filialy
skai€ius buvo sumazintas iki 35, o visos personalo tarnybos susitelké Leuvardene.

Fryzijoje ir Drentéje veikiantis sveikatos priezitros paslaugy teikéjas taip pat priklauso keletui
bendradarbiavimo organizacijy, jskaitant NAH (nepaveldimy smegeny patologijy) tinklg,
Fryzijos jaunimo prevencijos partneriy organizacijg (PPF Jeugd) ir Fryzijos autizmo
organizacijg. Sios bendradarbiavimo organizacijos pirmiausia svarbios dél to, kad veikia kaip
svarbi keitimosi informacija platforma, be to, per jas nauji klientai suzino apie ZGF. Reikia
paminéti, kad kai kurioms organizacijoms priklauso ir ZGF konkurentai.

2.0 ZGF vartotojai: nuo paciento prie kliento

ZGF teikia ilgalaikés slaugos paslaugas. ligalaiké slauga skirstoma j tris rasis:

o ZGF svarbiausia slaugos forma yra instituciné slauga. Tai reiskia, kad slaugos paslaugos
teikiamos stacionare ir jos yra skirtos pacientams, kurie negali gyventi namuose. Tai gali
bati Zmonés su protine negalia, kurie paprastai dar skirstomi j turin€ius lengvg arba sunkig
protine negalig, taip pat sergantieji silpnaprotyste, Zmonés su senatvine demencija arba
psichiniai ligoniai. ZGF pirmiausia orientuojasi j klienty, turin€iy protine negalia, grupe ir
silpnaprotyste serganciy klienty grupe. Pastarajai grupei nuo Sio amziaus pradzios yra
teikiamos su negalia susijusios priezitros paslaugos, todél iSaugo jauny klienty skaicius:
Siuo metu 75 proc. dél sveikatos prieZilros paslaugy naujai besikreipianciy klienty
priklauso batent silpnaprotyste sergantiems asmenims.

¢ Antra ilgalaikés slaugos rasSis — neinstituciné slauga. Tai reiSkia, kad sveikatos priezitros
paslaugos yra teikiamos pacientams, kurie gali gyventi namuose, todél néra batina jy
slaugyti stacionare.

o Paskutiné ilgalaikés slaugos ruSis — tai dienos centry veikla.
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1-oje lenteléje parodyta, kiek klienty ir kurios rusies slaugos paslaugomis naudojosi (vien ZGF

ir visuose Nyderlanduose).

Metai 2013 m. 2014 m. 2015 m. Numatom
Slaugos rusis a 2016 m.
ZGF instituciné slauga 1021 995 963 914
ZGF neinstituciné slauga (nejskaitant dienos 148 145 151 147
centry)
ZGF dienos centry veikla 314 306 298 303
NL instituciné slauga 64 411 63 209 62 335 61 900
I(:lé_n?ril)nstltucme slauga (nejskaitant dienos 71 531 73 403 74 995 76 500
NL dienos centry veikla 49 802 50 433 51 607 52 500

1 lentelé

Klienty, kurie naudojasi tam tikros riasies paslaugomis, skai€ius (ZGF ir visy Nyderlandy (NL) duomenys)

llgalaikés slaugos jstatyme jtvirtinta daugybé slaugos profiliy, kurie paskirstyti tam tikriems
sektoriams. Remiantis llgalaikés slaugos jstatyme nustatytomis indikacijomis, Kklientui
parenkamas tam tikras slaugos profilis. Kiekvienam slaugos profiliui yra nustatytas atskiras
biudzetas. Institucinei slaugai skiriamas didesnis biudzetas, nei neinstitucinei slaugai arba
dienos centrams. Stacionare slaugomam pacientui tenka penkis kartus daugiau 1éSy, nei
dienos centro lankytojui. Lyginant neinstitucinés slaugos ir dienos centro veiklos biudZetus,
santykis yra mazdaug 3:1.

3.0 Kiti dalyviai: kiti regione veikiantys sveikatos prieziitiros paslaugy teikéjai

Siaurés Nyderlanduose be ZGF veiklg vykdo ir daugiau sveikatos prieZidros paslaugy teikéjy,
sidlanciy panasias paslaugas. Kalbant apie apyvartg, ZGF Siame regione yra ketvirtoje vietoje.
Toliau apzvelgiami svarbiausi konkurentai ir jy pagrindiniai rodikliai.

,orenthea“ yra didziausias sveikatos prieziliros paslaugy Zzmonéms su protine negalia ir
sergantiems silpnaprotyste teikéjas. ,Drenthea* taip pat sitlo daugybe kity pagalbos paslaugy,
pavyzdziui, senatvine demencija serganciy tévy priezilrg namuose, silpnaprociy vaiky
prieziirg po pamoky, pagalbg buityje silpnaproCiams jaunuoliams. Kaip rodo pats
pavadinimas, ,Drenthea“ daugiausia orientuojasi j Drentés teritorijg, kurioje uzima
dominuojandig padétj. |moné taip pat vykdo veiklg Fryzijoje, Overeiselyje (Overijssel) ir
Groningene (Groningen). Lyginant Sig sveikatos priezitros paslaugas sitlancig jmone su ZGF,
pastaroji turi Siek tiek daugiau klienty, kuriems teikiama instituciné slauga, taciau ,Drenthea“
turi IS visy paslaugy teikéjy daugiausia klienty, kurie naudojasi neinstitucinés slaugos
paslaugomis.

GZNN yra antras Siaurés Nyderlandy rinkos dalyvis. Kaip ir ZGF, $is sveikatos prieZitros
paslaugy teikéjas atsirado susijungus dviem jmonéms: 2007 m. i§ ,GroningenZorg® ir
,Zorggroep Noord-Nederland“ buvo sudaryta nauja jmoné, kurios pavadinimas susidéjo i$
abiejy sandorio S$aliy pirmy raidziy — GZNN. GZNN pagrindiné veiklos teritorija yra
Groningenas, Fryzijos rytiné dalis ir Drenté. Tai didzZiausias sveikatos priezilros paslaugy
teikéjas Siaurés Nyderlanduose dienos centry srityje. GZNN taip pat turi daug klienty, kurie
naudojasi neinstitucinés slaugos paslaugomis. Jau keleri metai Si jmoné aktyviai sidlo jvairias
paslaugas zmonéms su protine negalia ir sergantiems silpnaprotyste. Jmonés politikos kertinis
akmuo — pasitikéjimas kliento jégomis ir leidimas kiek galima laisviau tvarkyti savo gyvenimag
tose srityse, kur tai jmanoma.

,Stichting De Steen“ taip pat sillo beveik visy rasiy pagalbg Zmonéms, sergantiems
silpnaprotyste arba turintiems protine negalig. Be to, §i jmone, teikianti paslaugas Drentéje,
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specializuojasi pagalboje istikus krizei. Si pagalba neapsiriboja minétoms grupéms
priklausanciais asmenimis, ji taip pat teikiama demencija sergantiems pacientams su
psichinémis problemomis. Dél to jmoné visada turi atsarginiy pajégumy ir specializuotos
pagalbos. Kartais pagalba istikus krizei yra tik laikina paslauga, taciau neretai pasitaiko, kad
tai tik pradzia, Zyminti nuolatinés pagalbos poreikj. Tokiu atveju 90 proc. klienty lieka jmonéje
~otichting De Steen”.

,Groningse Grafhorst Zorg“ yra penktas regiono rinkos dalyvis pagal apyvartos apimtis. Jmoné
.Grafhorst Zorg“ sitlo beveik visy rdsiy pagalbg, o teikdama paslaugas vadovaujasi
krik§¢ioniSkais principais. Bltent tai buvo lemiamas veiksnys daugeliui Sios jmoneés klienty
arba jy atstovy apsisprendziant dél sveikatos priezilros paslaugy teikéjo pasirinkimo.
.Grafhorst Zorg“ veiklg vykdo pirmiausia Groningene, Drentéje ir dalyje Overeiselio. Instituciné
slauga susikoncentravusi 3 dideliuose filialuose, kurie jsikire minétose provincijose.
Neinstitucinés slaugos ir dienos centry paslaugas teikia mazesnis filialy tinklas.

Be pirmiau apraSyty penkiy organizacijy, veikia daugybé kity sveikatos priezilros paslaugy
teikéjy, kurie sialo jvairiy rasiy pagalbg silpnaprotyste sergantiems Zzmonéms ir Zmonéms su
protine negalia, taip pat demencija sergantiems senukams arba Zmonéms, kenciantiems nuo
psichiniy ligy. Darbuotojy skaicius, kaip ir klienty, yra labai jvairus: nuo 5 iki 500. Sveikatos
priezidiros paslaugos grindziamos jvairiais religiniais arba slaugos filosofijos principais.
Klientams arba jy atstovams gali bati labai sunku priimti teisingg sprendimg, nes paskui
atsitraukti ir pakeisti sveikatos prieZitros paslaugy teikéjg yra iSties nelengvas Zingsnis.

ZGF ,Drenthea* GZNN ,De Steen*“ | ,,Grafhorst
Zorg“

963 945 814 604 676

Institucinés slaugos klienty
(stacionaro) skaicius
Neinstitucinés slaugos
klienty skaiCius (nejskaitant 151 622 530 498 505
dienos centry)
Dienos centry klienty

skaicius 298 460 491 469 98
Slaugos dieny skaicius per

metus 338 013 330 750 284 900 209 588 235 248
Neinstitucinés slaugos

valandy skaicius 27 633 111 960 98 050 88 644 94 940
Paros daliy skaicCius dienos

centruose 53 044 82 340 87 889 82 544 18 032
Darbuotojai 1009 1432 1411 1221 963

(dirbantys visg dieng)
Teisés aktuose nustatytas

59 582

biudzetas 160 | 85533313 | 77431605 | 66294305 | 53 969 969
Teisés aktuose nustatytas

biudZetas vienam visg

dieng dirbanciam 59 051 59 730 54 877 54 295 56 044
darbuotojui

Personalo sanaudos 40 ggg 57521529 | 53068 023 | 45432787 | 36 989 214
Personalo sanaudos 68,5% 67,3% 68,5% 68,5% 68,5%

(% biudzeto)
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ZGF ,Drenthea“ GZNN ,De Steen“ | ,,Grafhorst
Zorg“

Personalo sgnaudos
vienam visg dieng 40 471 40 169 37 610 37 209 38 410
dirban&iam darbuotojui
Laikinasis nedarbingumas
deél ligos 6,5% 3,8% 4,2% 4,1% 4,4%
Veiklos rezultatas -186 640 341 309 451 096 398 302 251 985
Veiklos rezultatas vienam
Vviso etato ekvivalentu -185 238 320 326 262
jvertintam darbuotojui

2 |entelé 2015 m. paslaugy teikéjy verslo rodikliai (finansiniai rodikliai - eurais)

4.0 Aplinka: kiti sveikatos priezitiros rinkos dalyviai

4.1 Valdzios institucijos

Valdzia yra labai svarbus sveikatos prieziuros rinkos dalyvis: bldama pagrindiné finansuotoja
ji i8 esmés nulemia, kokiu biudzetu galés disponuoti sveikatos priezidros paslaugy teikéjai. Be
to, ji gali nustatyti reikalavimus, kuriuos turés atitikti siilomos paslaugos. Nyderlanduose
sveikatos priezilrai keliami labai auksti reikalavimai. Savaime suprantama, ne mazesni
reikalavimai taikomi ir paslaugoms, kurios teikiamos labiausiai pazeidziamai visuomenés
grupei, t.y. Zmonéms su protine negalia. Tuo pat metu valdzia siekia, kad tam tikrose srityse,
neaplenkiant ir sveikatos priezilros sektoriaus, veikty rinkos mechanizmai. Idéja tokia:
konkurenciné kova nulemia ekonominj efektyvumga ir kokybés augima. Valdzios institucijos
remiasi prielaida, kad specializacija yra priemoné Siems tikslams pasiekti. Specializacija taip
pat turéty nulemti aiSkesnj sveikatos priezilros paslaugy teikéjy pozicionavima ir geresn;j jy
santyk| su kitais rinkos dalyviais.

Nors zmoniy, kuriems reikalingos sveikatos priezitros paslaugos, skaiCius nuolat didéja,
pastaraisiais metais juntamas valdzios siekis pazaboti sveikatos priezilros iSlaidy augima.
llgalaikés slaugos draudimo jdiegimas senajame Ypatingy ligos iSlaidy jstatyme (dabar —
llgalaikés slaugos jstatymas) ir atsakomybés perkélimas nuo valstybiniy ant savivaldybés
institucijy peciy yra du pokyciy, stipriai paveikusiy sveikatos priezitros paslaugy teikéjy veiklg
ir jai skirtas |éSas, pavyzdziai.

Siekiant apriboti sveikatos priezilros sgnaudas, valdzios vykdoma politika vis aiskiau
orientuojasi j salygy zmonéms likti namuose kiek galima ilgiau sudarymg, kai esant reikalui
teikiamos profesionalios slaugos namuose paslaugos, globéjais skiriami artimieji, suteikiamos
reikalingos techninés pagalbinés priemonés. Labai daug diskutuojama apie tai, ar tokia politika
i$ tikryjy atsieina pigiau. Juk is tikryjy po tokia tvarka slypi daug nematomy islaidy, kurios lieka
nejtrauktos j skaiCiavimus. Pavyzdziui, globéjais paskirti artimieji, kurie slaugo ligonj, dél
pervargimo suserga ir tampa nedarbingi. Kalbant trumpai, siekiama kuo daugiau teikti
neinstitucinés slaugos paslaugy ir mazinti institucine slaugg. Sio vadinamojo
deinstitucionalizavimo pasekmé — nebeauganti Nyderlandy institucinés slaugos rinka ir rinkos
persotinimas.

Be to, dél technologiniy pasiekimy atsiranda vis daugiau galimybiy gerinti sveikatos priezitros
paslaugas ir didinti jy efektyvumag. Rinkoje atsiranda vis daugiau pagalbiniy priemoniy, kurios
lengvina pacientams, sveikatos priezitros paslaugy teikéjams ir ligoniy globéjams tenkancig
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nastg. PavyzdZziui, programélés primena Zmonéms laiku iSgerti vaistus, o tam tikros programos
leidZia nesunkiai susisiekti su slaugytojais arba giminaiciais. Savaime suprantama, j nauda
iSeina ir pinganti reikalinga technologiné jranga, pavyzdziui, internetinés kameros arba
planSetiniai kompiuteriai. Kai kur techniné pazanga yra nuéjusi dar toliau: pavyzdziui,
Japonijoje kaip gyvi atrodantys robotai perima slaugos pareigas. Antra vertus, kai kada tai
suvokiama kaip grésme: darbuotojai baiminasi, kad robotai atims i$ jy darbg. Taciau dar gali
uztrukti, kol tokie robotai humanoidai atkeliaus j Europa. Siuo metu Nyderlanduose yra
sveikatos priezilros sektoriuje naudojamy roboty, kuriy pirminé paskirtis yra palaikyti
kompanijg ir taip padéti personalui.

Tokiy inovacijy plétrg stabdo neaiSkumai, kylantys dél verslo modelio: sveikatos priezidros
paslaugy teikéjai néra itin linke i§ savo kiSenés mokéti uz Sias naujoves, nes bijo, kad
inovacijos konkuruos su jy sitlomomis paslaugomis. Klientai paprastai nei nori, nei gali
apmokéti inovatyvias paslaugas, o draudikai pageidauty prie$ imdamiesi investicijy pirmiausia
pamatyti aiSky sékmingo verslo pavyzdj. Taigi visi rinkos dalyviai likuriuoja, o nacionalinés ir
regioninés valdzios institucijos subsidijuoja projektus. Tas pats vyksta ir tarptautiniu lygmeniu,
vadinamojoje AAL programoje. 18 pradziy santrumpa AAL reiSké ,kasdienj gyvenimag
palengvinanti aplinka“ (angl. Ambient Assisted Living), taiau Siuo metu ji aiSkinama kaip
.aktyvus gyvenimas su pagalba“ (angl. Active and Assisted Living). Jgyvendindami Sig
tarptautine programg, daugybé Kanados ir daugumos Europos Saliy mokslininky, vartotojy ir
jmoniy bendradarbiauja valstybiy subsidijuojamuose plétros projektuose.

Dél grieztéjanCio reglamentavimo ir auganciy reikalavimy taip pat didéja paslaugy teikéjy
sgnaudos: pavyzdziui, darbuotojai turi atitikti tam tikras i$silavinimo salygas, taigi tenka rasti
&Sy jy tobulinimuisi. Sertifikavimas reikalauja jdiegti kokybés valdymo sistemas, kad bty
galima jrodyti, jog jvykdyti visi reikalavimai. Dél administracinés nastos atsiranda daugybé
skundy. Kadangi sekti visus Nyderlandy reglamenty pokycius ir vykdyti jy reikalavimus yra
savaime nemenkas iSSukis, tampa nejmanoma spéti koja kojon su visomis uzsienio
naujovémis. Tai viena i§ priezasCiy, dél ko sveikatos priezitros rinka yra labai nacionaling,
beveik neturinti sveikatos priezilros paslaugy teikéjy, kurie didesniu mastu vykdyty veiklg
keliose Salyse. Be to, skirtingose Salyse egzistuoja skirtingos finansavimo sistemos. Jos gali
skirtis net tos pacios Salies viduje. Pavyzdziui, skirtumy yra tarp atskiry Vokietijos zemiy, o
Sveicarijoje kiekvienas i$ 26 kantony turi nuosava sistema!

4.2 Demografinés tendencijos

Demografinés tendencijos yra labai reikSmingos rinkai, kurioje ZGF vykdo veiklg. Svarbiausia
tendencija yra visuomenés senéjimas, ty. pagyvenusiy zmoniy skaiiaus augimas. Si
tendencija turi jvairy poveikj: viena vertus vyresniems klientams reikia daugiau sveikatos
priezitros paslaugy, taigi auga Siy paslaugy paklausa. Antra vertus dél pailgéjusio gyvenimo
iSauga ir jvairiy stadijy bei formy demencijomis sergandiy pacienty skaicius. Prognozés rodo,
kad demencija serganéiy pacienty skaigius 2030 m. bus 66 proc. didesnis, nei 2013 m. Siuo
metu ZGF nesidlo jokiy paslaugy Siai pacienty grupei.
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4.3 Sveikatos prieziuros draudikai

Nyderlanduose galioja visuotiné prievolé gyventojams sudaryti sveikatos prieziliros draudimo
sutartj. Valdzios institucijos nusprendZia, kokios sveikatos priezidros paslaugos bus arba
nebus kompensuojamos pagal bazinj draudima, taCiau patys draudikai gali pakankamai laisvai
spresti, kokios paslaugos bus dengiamos pagal papildomo sveikatos prieziliros draudimo
sutartj. DidZioji dalis ZGF teikiamy sveikatos priezitros paslaugy apmokama pagal ligalaikés
slaugos jstatymag. Likusi paslaugy dalis kaZkiek dengiama draudimo.

4.3 Kiti rinkos dalyviai

Nyderlanduose nemaZzai Zmoniy priklauso kokioms nors profesinéms organizacijoms. Nors jy
nariy skaiCius mazéja, profesinés organizacijos vis dar i8lieka tam tikru svarbiu sveikatos
priezidros rinkos veiksniu. Didziausia sveikatos priezilros srities profesiné organizacija yra
ABVAKABO FNV. ZGF nepalaiko tiesioginiy rysiy su Siomis profesinémis organizacijomis, nes
visos derybos su sveikatos prieziiros sektoriui priklausandiais darbdaviais vyksta per
darbdaviy organizacijas. Kolektyvinéje darbo sutartyje nustatyti susitarimai galioja visiems
paslaugy teikéjams. Tokie susitarimai yra susije, pavyzdziui, su darbo uzmokesciu,
laisvadieniy skaiCiumi ir t.t. Pastaraisiais metais gin€y pasitaiko retai, o pasitarimai vyksta
konstruktyviai.

Dar vienas svarbus rinkos dalyvis yra pacienty organizacijos ir pagyvenusiy Zmoniy
organizacijos, pavyzdziui, KatalikiSko pagyvenusiy Zzmoniy susivienijimo unija (nyd. Unie
KBO). Sios interesy grupés daro didelj poveikj politikos formuotojams, be to, atsiddrusios
situacijoje, kurig laiko neteisinga, jos mégsta kreiptis | ziniasklaidg. Tokiy interesy grupiy jtaka
auga i$ dalies dél to, kad, atsiradus socialinei ziniasklaidai, jos kontrolé tampa vis
reikSmingesné ir sudétingesné.

50 ZGF

Kalbant M. Treacy ir F. Wiersema terminais galima teigti, kad jmonéje ZGF orientacija |
vartotojg (angl. customer intimacy) yra laikoma pagrindine rinkos lyderystés strategija. Jmonés
paslaugy teikimo srityje klientas atlieka vadovaujantj vaidmenj: gydymo planas sudaromas
atsizvelgiant j individualy atvejj. Tai daroma kiek jmanoma tariantis su paciu klientu, taciau taip
pat bendraujama ir su kliento atstovais. Dazniausiai tai Seimos nariai: sutuoktiniai, partneriai,
tévai, broliai, seserys arba vaikai. ZGF atveju paprastai tai yra pastaroji grupé, kadangi lyginant
su kitais paslaugy teikéjais, ZGF klienty baze sudaro sglyginai seni arba pagyvene Zmonés.
Taigi visada j pirmg vietg iSkeliami kliento interesai. IS dalies tai uztikrina vadinamosios klienty
tarybos: kiekvienas filialas turi tokig tarybg, kurig sudaro klientai ir jy oficialUs atstovai. Prievolé
jsteigti klienty tarybg yra numatyta Sveikatos priezitros paslaugy klienty dalyvavimo priimant
sprendimus jstatyme. Klienty tarybos, veikdamos klienty ir jy oficialiy atstovy vardu, dalyvauja
sprendziant, kas yra kokybiSka Zmoniy su negalia sveikatos prieziira. 2014 m. ,Bosma
Zorgonderzoek® atliktas nepriklausomas tyrimas parodé, kad ZGF klientai ir jy atstovai labai
gerai vertina ZGF teikiamas sveikatos priezitros paslaugas. Lyginant su kitais tame paciame
regione veikianCiais panasSiy sveikatos priezidros paslaugy teikéjais, ZGF darbuotojy
profesionalumas ir paslaugy kokybé buvo jvertinta aukS€iausiais balais.

Savaime suprantama, svarbiausias tokj vertinimg nulémes veiksnys yra nedidelé jmonés
paslaugy apimtis: palyginti su kitais sveikatos priezZilros paslaugy teikéjais, ZGF teikia mazos
apimties paslaugas dideliame skaiciuje filialy. Taciau dél to nukencia ekonominis efektyvumas.
Zinoma, mazesnj ekonominj efektyvuma i$ dalies kompensuoja savanoriy darbas.
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ZGF vizijoje greta kokybés pabréziama ir dar viena pagrindiné vertybé — pagarba. Sios
vertybés nulemia ZGF misijg: ,ZGF siekia akivaizdziai prisidéti prie Zmoniy su protine negalia
gyvenimo kokybés gerinimo®.

5.1 Paslaugos ir jkainiai

ZGF taikomos kainos yra nustatytos valdzios institucijy. Taigi kainy srityje nei ZGF, nei jos
konkurentai negali vykdyti skirtingos politikos. Tai reiSkia, kad konkurencija ir pozicionavimas
turi vykti kitose srityse. Pirmiausia ZGF stengiasi pabrézti mazos apimties sveikatos priezitros
paslaugy privalumus, asmeninj ir pagarby santykj su klientais. Minétas ,Bosma*“ tyrimas taip
pat parodé, kad labai gerai vertinama tiek institucinés, tiek neinstitucinés slaugos ir dienos
centry paslaugy, kurias sitilo ZGF, kokybé. Ypa¢ aukstai jvertinta instituciné slauga. Ji surinko
netgi daugiau baly, nei 2011 m. atlikto panaSaus tyrimo metu. PavyzdZiui, kai kurios draudimo
bendrovés savo interneto svetainése skelbia skirtingy sveikatos priezilros paslaugas
teikianciy institucijy, su kuriomis yra sudare sutartis, palyginimus. ISauges skaidrumas teikia
privalumy gerus rezultatus demonstruojantiems sveikatos priezitros paslaugy teikéjams.

fv v o=

Kaip ir kity paslaugy atveju, kartais labai sunku iSmatuoti kokybe ir jos iSraiSkg, nes daZniausiai
tai abstraklios sgvokos. Kas yra kokybiSkos paslaugos, labai priklauso nuo pozidrio
perspektyvos. Ligonio Seimos nariai pabrézia testinumo ir patikimumo svarbg, patiems
klientams nepaprastai svarbus saugumo jausmas ir draugiSkas bendravimas. Savaime
suprantama, lengviausia jvertinti, kaip jgyvendinami oficiallis reikalavimai, keliami
administravimui ir higienai.

Kadangi paslaugy jkainiai yra fiksuoti, tai reiskia, kad ZGF jau mety pradzioje zino, kokiu
biudzetu disponuoja. Taip pat lengva planuoti personalo sgnaudas: darbo uzmokestis
nustatytas nejgaliy asmeny priezitros darbuotojy kolektyvinéje darbo sutartyje. Pasitarus su
Jmoniy taryba, galima nukrypti nuo kolektyvinés darbo sutarties nuostaty, taiau praktikoje tai
pasitaiko labai retai. Nepaisant viso to, 2015 m. ZGF skaiciavo nuostolius. Panasu, kad jmoné
nesugeba jvertinti pajamy pagal skirtingus klienty tipus, t.y. nejvertina sgnaudy, kuriy
reikalauja skirtingas indikacijas turintys ir skirtingo tipo sveikatos priezitros paslaugy prasantys
klientai, skirtumy. Sveikatos priezilros paslaugy teikéjo gaunamas atlygis priklauso nuo
konkretaus kliento sveikatos prieziaros profilio. Skirtingiems sveikatos priezitros profiliams
priskirtiems klientams gali reikéti iS esmés skirtingy paslaugy (pagal paslaugy pobtdj ir apimtj),
taigi ir susijusios sgnaudos gali zZenkliai skirtis. Vadinasi, nepaprastai svarbu zinoti, kokias
sgnaudas bus galima padengti i$ turimo biudzeto, kuris gaunamas atsizvelgiant j tam tikras
pacienty indikacijas. Deja, ZGF nesugeba to suplanuoti. Sveikatos priezilros paslaugy
teikéjams tapo gyvybiskai svarbu racionaliai naudoti iSteklius ir efektyviai vykdyti veiklg, taciau
tai pasiekti nepaprastai sudétinga, jeigu nesugebama jvertinti kiekvienam Kklientui realiai
tenkancCiy sgnaudy. Visuotinai Zzinoma, kad kuo vyresni klientai, tuo daugiau sgnaudy jie
reikalauja, taigi senéjanti ZGF klienty bazé ¢ia atlieka svarby vaidmen;.

5.2 Personalas

Greta apgyvendinimo sgnaudy, personalo sgnaudos yra vienos didziausiy visy Sios rusies
sveikatos prieZitros paslaugy teikéjy skaiCiavimuose. Personalo sgnaudoms tenka daugiau
kaip 2/3 turimo biudzeto IéSy. Be samdomy darbuotojy taip pat dirba savanoriai, kurie atlieka
nepaprastai svarby vaidmenj. ZGF vykdo aktyvig politikg, kurios tikslas yra skatinti Seimos
nariy ir kity globéjy savanoriskg darbg. SavanoriSkas darbas apima pacias jvairiausias
pareigas, nuo pagalbos ruosiant maistg kartu su klientais, klienty lydéjimo iSéjus pasivaik&cioti,
iSvykose ar lankantis baznycioje iki bendry gyvenamuyjy kambariy perdazymo. Savanoriy
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darbas ne tik padeda sumazinti sgnaudas, bet ir prisideda kuriant ZGF pageidaujamg namy
atmosferg institucinése slaugos jstaigose. Labai svarbi namy atmosferos dalis — draugidkas
maisto gaminimas ir valgymas. Tyrimai parode, kad net gaminamo maisto kvapas zadina
apetita, todél klientai valgo daugiau ir geriau, taip pat puikiau jauciasi. Be to, tai padeda kurti
namy atmosferg (ZGF to siekia), t.y. padeda klientams pasijusti kaip namuose, nors dél tam
tikry aplinkybiy jie priversti gyventi stacionare. Savaime suprantama, klienty Seimos nariai tai
pastebi — tai viena i$ priezasciy, dél ko ZGF teikiamos paslaugos vertinamos auksciausiais
balais.

Negalima pamirsti kito senéjan€ios Nyderlandy visuomenés aspekto: darbuotojy amzZiaus
vidurkis taip pat auga. Darbuotojai, kuriy darbas yra fiziskai sunkus (slaugytojy darbas batent
toks), pradeda vis dazZniau sirgti. Jmonéje ZGF Sis efektas jauCiamas dar stipriau, nes
darbuotojy kaita nedidelé. IS esmés tai gerai, taCiau iS kitos pusés ZGF susiduria su
didesnémis personalo sgnaudomis, nei kiti sveikatos priezitros paslaugy teikéjai.

Daugybé pokyciy sveikatos prieZilros sektoriuje neiSvengiamai paveiké ir slaugos darbuotojy
darbg. Dél slinkties nuo institucinés slaugos prie slaugos namuose atsirado batinybé
personalui bati mobilesniam ir dirbti savarankiSkiau. GrieZtéjantis reglamentavimas
neiSvengiamai padidino administracine nastg, o technologinés naujovés ir tobuléjandios
pagalbinés priemonés reikalauja, kad sveikatos prieziliros srities darbuotojai biGty imlis
naujovéms. Ne kiekvienam lengva suspéti su pokydciais ir prie jy prisitaikyti, o tai taip pat gali
prisidéti prie iSaugusio laikinojo nedarbingumo masto.

5.3 ZOAP - nauja viltis?

Kadangi ZGF uzima stiprig pozicijg institucinés slaugos sektoriuje, peréjimas nuo institucinés
slaugos prie slaugos namuose kelia didelj susirGpinimg valdybai. Be to, negalima pamirsti, kad
2015 m. veiklos rezultatas pirma kartg buvo neigiamas, o 2016 m. prognozé ne kg geresné.
ZGF valdyba mato, kad vienam klientui tenkanc&ios sgnaudos ir toliau auga. Akivaizdu, kad
toks kelias niekur neveda ir batina imtis priemoniy. Sveikatos priezidros paslaugy poreikis
visada isliks, taciau siekiant, kad ZGF islikty rinkoje, reikia imtis skubiy veiksmy.

ZGF apibrézé du pagrindinius tikslus, kuriy bus siekiama jgyvendinant naujg strategija.
Pirmiausia reikia sustabdyti klienty skai€iaus mazéjima ir uztikrinti jo augimg. Be to, pasirinktas
kelias turi taip pat nulemti konkurencinj pranasuma, kuris turi tapti ilgalaikis ir padéti ZGF
iSlaikyti Siaurés Nyderlandy rinkoje uZimtg pozicija.

Kaip vieng i$ varianty ZGF mato ,nuotolinés slaugos programélés® sukdrima, kuri leisty
nejgaliems zmonéms ilgiau savarankiskai gyventi namuose. Jkvépimas kilo perskaiCius
straipsnj ,Ateities slauga namuose®, kuriame Nyderlandy pacienty ir vartotojy federacijos
(NPCF, Nederlandse Patiénten Consumenten Federatie) bei Visuomeninés sveikatos
priezidros tyrimy ir plétros fondo (nyd. STOOM, Stichting Onderzoek en Ontwikkeling
Maatschappelijke gezondheidszorg) atstovai kuria ateities scenarijy apie tai, kaip slauga
galéty atrodyti 2020 m. (taip pat zr. 2 priedg). Programélé tikty ir kitiems klientams su protine
negalia, pavyzdziui, sergantiems lengva silpnaprotyste; ji leisty naudotis didesniu kiekiu
paslaugy, nei dabartiniai rinkoje sitlomi jrankiai. PavyzdZiui, programélé galéty padéti palaikyti
ry$j su sveikatos prieziaros paslaugy teikéjais ir globéjais, laikytis dienotvarkés, priminty laiku
iSgerti vaistus. Pasitlymas néra originalus (Siuo metu rinkoje galima rasti panasiy priemoniy),
taciau pridétiné verté pirmiausia slypi visy funkcijy derinyje, nes Sias funkcijas turéty vienas
nesudétingas prietaisas. | programéle, kurios darbinis pavadinimas ZOAP, ZGF ketina jtraukti
ir daugiau funkcijy. Bendradarbiaujant su vietinémis vie$ojo transporto jmonémis, pavyzdZiui,
,2connexxion“ ir ,Arriva“, baty sudaryta galimybé programéle suplanuoti marsrutg. Pavyzdziui,
klientas ne tik gauty priminima, kad jis susitares su gydytoju, bet programélé taip pat padéty
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Tokia pagalbiné priemoné bty naudinga ne tik klientams: ji palengvinty darbg slaugytojams ir
globéjams, be to, Seimos nariai galéty bati ramesni ir tai nieko nekainuoty. Be to, tai padéty
susitvarkyti ir su visuomenés (jskaitant darbuotojus) senéjimo tendencija. Sveikatos priezilros
darbuotojy pasilla neauga taip greitai, kaip paklausa, todél tik laiko klausimas, kada jy pritriks.
Apskaiciuota, kad, jeigu politika nesikeis, 2030 m. 25 proc. visy dirbanciyjy turés dirbti
sveikatos prieziuros sektoriuje, kad patenkinty iSaugusig paklausa, o tai i$ tikryjy visiSkai
nerealu.

Savaime suprantama, programelé padéty mazinti sgnaudas, nes padéjéjams reikéty reciau
uzsukti pas klientus, jie galéty teikti pagalbg nuotoliniu bidu arba nuotoliniu bidu stebéti, kaip
sekasi klientui. Vadinasi, dél programélés klientai galéty ilgiau gyventi namuose, jiems ilgiau
nereikéty institucinés slaugos. ApskaiCiuota, kad taip personalo sgnaudas bty galima
sumazinti iki 2,5 proc. ZGF pati nekurty programélés ZOAP, dél jos jau bendraujama su
inZinerijos agentura HKT ir Tventés Technikos universitetu. Abi jstaigos nusiteikusios labai
entuziastingai ir jau parengé sgmatg (zr. 3 lentele).

Metai 2017 2018 2019 2020

Vidutinis vartotojy skaiCius 0 500 3.000 8.000
Numatoma apyvarta (EUR) 0 60.000 360.000 960.000
Bendros vystymo sgnaudos 262 416 184 448 138 160 138 160
Serverio sgnaudos (EUR) 0 17 500 105.000 280.000
('TE'[‘J'?%daros sanaudos 20 000 20 000 10 000 10 000
Rezultatas (EUR) -282 416 -161 948 106 840 531 840

3 lentelé Priezitros programélés ZOAP sanaudy pokytis

Daroma prielaida, kad programélé baty pateikta j rinkg kartu su abonemento paslauga, uz
kurig vartotojai mokéty 10 EUR/mén. Gali badti, kad draudikai jsipareigoty padengti Sias
sgnaudas.

ZGF valdyba jsitikinusi, kad tokia programeélé akivaizdziai padéty sustiprinti ZGF, kaip
neinstitucinés sveikatos prieziltros paslaugy teikéjos, pozicijg. Kai kuriems darbuotojams kyla
abejoniy, ar tokia pagalbos priemoné bus paklausi, taciau valdybg itin padrasino straipsnis
apie 2015 m. rinkos tyrimy agentiros ,Motivaction“ atliktg tyrimg, kuris parodé, kad vyresnio
amziaus Zzmoneés naujy technologijy atzvilgiu nusiteike beveik lygiai taip pat teigiamai, kaip
kitos amziaus grupés. PavyzdZiui, jie labai entuziastingai ziari j galimybe internetu
pasikonsultuoti su savo gydytoju. Svarbiausia jy pozityvaus nusiteikimo priezastis yra
technologijy suteikiama galimybé ilgiau gyventi savarankiSkai savo dabartiniuose namuose.
Tikétina, kad ateityje teigiamas nusiteikimas technologijy atzvilgiu tik stiprés, nes dél kintanciy
vertybiy nauja pagyvenusiy Zzmoniy karta bus dar atviresné naujovems.
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1 priedas Sveikatos prieziiira su meile ir drasa
Karel Jan Alsem ir Robbert Klein Koerkamp savo knygoje ,Sveikatos priezitra su meile ir drgsa” (paantrasté ,Efektyvios sveikatos
priezidros rinkos veiksmy planas*“) aptaria sveikatos priezidros rinkos sandara.

Citata:

»oveikatos priezidros rinka i$ esmés susideda i$ trijy mazesniy rinky:

1. Sveikatos prieZitros paslaugy teikimo rinka — tai sveikatos prieZitros paslaugy teikéjuy, pavyzdziui,
priezidros namuose institucijy, klientams sidlomos paslaugos (sveikatos priezidra).

2. Sveikatos priezilros paslaugy pirkimo rinka — sveikatos prieZiros paslaugy teikéjai turi sudaryti
sutartis su sveikatos priezitros draudikais, kurie perka sveikatos priezidros paslaugas. Vis didesnés
dalies sveikatos priezidros paslaugy kaina ir apimtis nustatoma deryby badu.

3. Sveikatos priezitros draudimo rinka — tai vartotojai, kurie sudaro su draudikais sveikatos prieziGros
draudimo sutartis.

Valdzios institucijos vaidina vaidmenj visose rinkose. Cia turimos omenyje tiek valstybinés valdzios
institucijos (bendro pobidzio teisés aktai), tiek savivaldybiy institucijos, atsakingos uz I1éSy paskirstyma
visuomeninei paramai (prieZilrai namuose ir gerovei).”

Minétoje knygoje pateikiama tokia schema:

Pacientail
Sveikatos prigiiﬁros paslaugu
teikimo rinka

\Apdraustieji

eikatos priefidr
islaugu teikéjai
dymas ir slauga

Maldzios

instil{ijos

Sveikatos priefilros
draudimo rinka

Pirkimo rinka

Sveikatos
priefilros
draudikai
Supaprastinta schema

Savivaldybiy institucijos, pirminio ir antrinio lygio
istaigos, indikaciju nustatymo organizacijos,
syeikatos priefidros tinklai nejtraukti

1.1 pav. Sveikatos priezitros draudimo rinkos schema
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Pries keletg mety buvo priimtas politinis sprendimas, kad Nyderlandy sveikatos paslaugos turi buti
labiau veikiamos rinkos mechanizmy. Sie mechanizmai aprasyti toliau.

1.

Rinkos veikimas skatinamas nustatant maZziau taisykliy naujy sveikatos priezitros paslaugy teikéjy
steigimui. Be to, didZiosios dalies ligoniniy teikiamy paslaugy kainodara paliekama deryboms tarp
ligoniniy ir draudiky. Ligoninés taip pat gali turéti pelno, dél kurio paskirstymo jos sprendzia
savarankiskai, atsizvelgdamos j pasirinktus tikslus.

Kadangi sveikatos priezidros paslaugy teikéjai ,savaime® gaus maziau klienty (be kita ko prie to
prisidés ir auganti konkurencija), jiems teks jdéti daugiau pastangy, kad pritraukty naujy klienty ir
iSlaikyty turimus. Tai reikia, kad paslaugy teikéjai turéty stengtis didinti klienty pasitenkinima, taigi
gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

Tam, kad sveikatos priezilros paslaugy teikéjy padétis derantis su draudikais baty geresné,
pageidautina sumazinti sgnaudas, vadinasi, vykdomi pirkimai turéty bati efektyvesni. MazZesnés
sgnaudos taip pat lemia didesnj pelna.

Paslaugy kokybeé labiausiai iSauga ir sgnaudos geriausiai sumazinamos tada, kai paslaugy teikéjas
pradeda specializuotis konkrecioje srityje. Dirbant siauresnéje srityje auga patirtis, taigi tuo paciu
mazeéja ir sgnaudos. Tai i§ esmés yra vadinamoji mokymosi kreivé.

5. Siauresné specializacija turi teigiamg poveikj klientams: jeigu tam tikras sveikatos prieziuros paslaugy

teikéjas pagarséja kaip geras arba geriausias X procediry vykdytojas ar Y ligy gydytojas, klientai
bus linke nedvejodami pasirinkti batent jj. Tai rinkodaros principas, pagal kurj laikoma, kad viskas
yra susije su prekes zenklo karimu (angl. branding).

Taigi ilguoju laikotarpiu tai lemia:

a) sveikatos priezilros paslaugy teikéjy tobuléjimg specializuotoje srityje;

b) lengvesnj klienty apsisprendimg renkantis geriausig ir jiems tinkamiausig sveikatos priezitros
paslaugy teikéja;

c) bendry sgnaudy sumazéjimg (tos pacios paslaugos teikiamos mazesnémis sgnaudomis).
Jeigu sveikatos prieziliros paslaugy teikéjai zino, kaip gerinti savo reputacija, o klientai ir kiti rinkos
dalyviai gali uzmegzti rysj su sveikatos prieziGros paslaugy teikéjais, tai reiskia, kad jy tarpusavio
santykiai gerés, o teikiamy paslaugy kokybé iSaugs.

Valdiia skatina sveikatos
priefiiros sektoriaus rinkos

¥ -
Specializacija skatina tapatybes
susidaryma ir pozicionavima

+
eréja sveikatos priefiliros
paslauguy teikéjo ir kity rinkos

fitziranda bitinybé gerinti

okybe ir mazinti sanaudas
3

Geriausia tai pasiekti

= pecializuojantis konkredioje

Auga sveikatos prieiiros
kokybé

1.2 pav. Rinkos veikimas ir sveikatos prieziiiros specializacija
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2 priedas Technologijy suteikiamos galimybés

Toliau apraSoma, kokios technologijy galimybés jZvelgiamos straipsnyje ,Ateities slauga
namuose®, kurio paantrasté ,Naujos tendencijos, naujos galimybés*.

Klientui:

jspejamoiji sistema, pranesanti, kada laikas gerti vaistus;

galimybé savarankiskai atlikti kraujo tyrima;

rajono interneto svetainé (rajono naujienos, kontaktiniai duomenys, savanoriai);
vaizdo rySys su padéjéju (televizija, internetiné kamera);

elektroniné klienty / pacienty byla. Jos duomenis matyti gali tik klientas ir jo sveikatos
priezidros paslaugy teikéjas. Ji siun€ia jspéjimus ir patarimus.

Globéjams:

judesio jutiklis, kuris prane&a, kad tualeto durys per ilgai neatsidaro / neuzsidaro arba

kad Saldytuvas nedarinéjamas (signalai, kad galbiit kaZzkas negerai);
GPS sistema, padedanti surasti pasiklydusj klienta;
grindys su jutikliais, jspéjancios, jeigu klientas nukrinta.

Darbuotojams, teikiantiems pagalbg namuose:

pagalbinés priemonés, padedancios atsistoti i$ sédimos padéties;
pagalbinés priemonés, padedancios pakelti;

pagalbiniai robotai;

Zaisliniai gyvinai — robotai;

Wiil pritaikymas reabilitacijoje;

gydymas nuotoliniu badu psichinés sveikatos prieziuros sektoriuje.

Medikams:

sveikatos genomika, personalizuota medicina (gydymas pritaikymas pagal genetinj
profilj);

nanolusty ir bio jutikliy naudojimas;

naminiai testai ir konsultavimas nuotoliniu badu.

Slaugytojams (orientacija j bendradarbiavima):

EPD / ECD ir internetinés ataskaitos;
sistema, siuncianti praneSimus nuolatiniams kontaktiniams asmenims.

Straipsnj ,Ateities slauga namuose® inicijavo:

Nyderlandy pacienty ir vartotojy federacija (nyd. NPCF, Nederlandse Patiénten Consumenten
Federatie)

Visuomeninés sveikatos priezidros tyrimy ir plétros fondas (nyd. STOOM, Stichting Onderzoek
en Ontwikkeling Maatschappelijke gezondheidszorg)

! Nintendo Wii, virtualios realybés Zaidimas, leidZiantis fiksuoti Zaidéjo kiino judesius ir atspindéti juos ekrane
(integruoti zaidéja j Zaidima).
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3 priedas

ZGF finansiniai rodikliai ir pelno (nuostolio) ataskaita

2013 2014 2015
Bendrasis mokumo koeficientas (angl. 1,77 1,91 1,80
current ratio)
(Nuosavo) kapitalo rodiklis 0,40 0,36 0,28
Personalo sgnaudy koeficientas (% 57,5% 58,0% 68,5%
bendro biudZeto)

2015 ir 2014 m. ZGF pelno (nuostolio) ataskaita (x 1000 EUR)

VEIKLOS PAJAMOS

Pajamos i$ sveikatos priezitros paslaugy, apmokamy i$ biudzeto

Biudzete nenumatytos sveikatos prieziGros paslaugos
(iskaitant savivaldybiy teikiama socialine pagalba)

Subsidijos (nejskaitant savivaldybiy teikiamos socialinés pagalbos;
jskaitant kitas savivaldybiy teikiamas paslaugas)

Kitos veiklos pajamos
Veiklos pajamy suma

VEIKLOS SANAUDOS

Personalo sgnaudos
llgalaikio materialaus ir nematerialaus turto amortizacija

Kitos veiklos sgnaudos
Veiklos sgnaudy suma

VEIKLOS REZULTATAS (PELNAS)

Finansinés pajamos ir sgnaudos
|PRASTOS VEIKLOS REZULTATAS

Nejprastos veiklos rezultatas
FINANSINIY METY REZULTATAS

14

2014

63 192

3 062

798

2 620
69 672

36 508

9 145

19 162
64 815

4 857

-2 433
2424

2424

2015

59 582

3064

704

2 205
65 555

40 835

8 373

16 533
65 741

-186

-2 299
-2 485

-2 485-
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Klausimai apie atvejj ,,Ar ,,Zorggroep Friesland“ gerose rankose?*
(18 viso 83 taskai)

1 klausimas (12 baly)

a. Remdamiesi Abell modeliu, nustatykite ZGF verslo apibrézimg (angl. business definition)
(nereikia pavaizduoti grafiSkai, pakaks jvardyti asis ir jy elementus).

b. )vardinkite konkreCius elementus, ZGF atveju rodancius dabartinés veiklos rinkos
apibrézima (verslo sritj).

Atsakymas 1. Verslo apibrézimas:
Kas aptarnaujama (segmentai, rinkos grupés).

Nejgalieji

Asmenys su lengva silpnaprotyste

Asmenys su sunkiais protiniai sutrikimais
Senoliai su demensija

Zmonés, kuriems reikalinga psichiatriné slauga.

Kokie vartotojy poreikiai tenkinami:

Patirtis

Patikimumas

Saugumas

Testinumas

Atitiktis norminiams aktams
DraugiSkumas

Kasty efektyvumas

Kaip (technologijos, bddai)

Stacionari slauga

Slauga paciento hamuose
Dienos veiklos

Jvaizdis

Lokalus prienamumas
Nuotoliné priezitra

VERTINIMO STRUKTURA
Klausimas 1. Max 12 baly

ISskaidymas:
3 balai uz aSiy jvardinima.
3 x 3 balai uz teisingg veiksniy priskyrimg asims.

- Jvardinti elementai turi teisingai atitikti asis, kad buty paskirti balai.
Jvardindami verslo sritj, kandidatai taip pat gali teisingai jvardinti alternatyvias grupes (pvz.,
Seimos narius) ir jy poreikiy patenkinima.
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2 klausimas (15 baly)
ZGF teikia jvairias paslaugas: instituciné slauga, neinstituciné slauga, dienos centry veikla.

a. |vertinkite padéties rinkoje pokytj 2013-2016 m. skirtingy ZGF teikiamy paslaugy
atzvilgiu. Naudokités 1 lentelés duomenimis.

b.  Argumentuotai jvertinkite Siy pokyc&iy pasekmes ZGF biudzetui, kuriuo ji disponuoja
2016 m.

Atsakymas 2a:

Lentelé Nr. 1 rodo, kad klienty skaiius stacionare mazéja, kai tuo tarpu slauga namuose ir
dienos centry pagal klienty skaiciy yra stabili. Stacionari (instituciné) slauga kaip kategorija
krenta visuose Nyderlanduose, taCiau ZGF kritimas greitesnis, dél to mazéja rinkos dalis.
Dienos centry ir slaugos namuose veikla Salyje auga, tuo tarpu ZGF nesugeba pasinaudoti Sia
rinkos galimybe. Todél ZGV pozicijos rinkoje silpnéja.

Atsakymas 2b:
Atvejo analizé rodo, kad slauga ligoninéje reikalauja penkis kartus didesnio biudzeto nei dienos

centrai arba tris kartus didesnio biudzeto nei slauga namuose. Patvirtintas 2015 m. biudzetas
buvo 59 582 160 eur. Jis tarp veiklos grupiy paskirstytas taip:

Klienty skaicius 2015 2016
Institucinés slaugos klienty (stacionaro)

skaiCius 963 914
Neinstitucinés slaugos klienty skaicius

(nejskaitant dienos centry) 151 147
Dienos centry klienty skaicius 208 303
Viso 1412 1364

Biudzeto dalis

Stacionarui (klienty skaicius x 5) 4 815
Neinstituciné slauga (klienty skaiCius x 3) 453
Dienos centry (klienty skaiCius x 1) 298
Viso 5 566

59.582.160: 5566 = 10704,66 (s3glyginis sgnaudy ekvivalentas)
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Biudzetas klienty grupéms

Biudzetas veiklos tipui
2016

Institucinés slaugos klienty (stacionaro) skaicius
(5*10704,66*914)

€
48.920.022

Neinstitucinés slaugos klienty skaicius (nejskaitant
dienos centry) (3*10704,66*147)

€ 4.720.758

Dienos centry klienty skaicius (1*10704,66*303)

€
3.243.6150

Viso

€
56.884.395

2016 m. biudzetas yra Zemesnis nei 2015 m.

VERTINIMO STRUKTURA
Klausimas 2. Maximum 15 baly
ISskaidymas:

Klausimas 2a Maximum 8 baly
Klausimas 2b Maximum 7 baly

Jei kandidatas rodo supratimg, kad sgnaudas reikia jvertinti proporcijomis 5/3/1, taciau
neteisingai apskai€iuoja 2016 m. biudzetg, skirti max. 3 balus.

3 klausimas (16 baly)

ZGF valdyba noréty gauti ZGF finansinés padeéties ir veiklos vertinima.
a. Jvertinkite ZGF veiklg lygindami jg su konkurentais ir remdamiesi kokybiniais bei
kiekybiniais duomenimis. Taip pat naudokités 2 lentelés duomenimis.

b. |vertinkite ZGF finansine padétj remdamiesi 3 priede pateiktos pelno (nuostolio)

ataskaitos rodikliais (atsakymag pagrijskite).

C. Jvertinkite ZGF ateities investicijy galimybes remdamiesi 3 priede pateiktais finansiniais

duomenimis (atsakymag pagrjskite).

Atsakymas 3a.

Nepriklausomas tyrimas rodo, kad ZGV paslaugy kokybé suvokiama kaip auksta, lyginant su
kitais paslaugy teikéjais. Lentelé Nr. 2 pateikia duomenis kiekybiniam jvertinimui. Esminiai

punktai:

e Tai stambiausias paslaugy teikéjas stacionariy paslaugy kategorijoje regione.
o Didelis darbuotojy sergamumas lyginant su konkurentais regione.
o Aukstas kasty vienam etato ekvivalenui rodiklis.
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Atsakymas 3b.

2013 2014 2015 Rekomendaci
né norma
Bendrasis mokumo koeficientas (angl. 1,77 1,91 1,80 >2
current ratio)
(Nuosavo) kapitalo rodiklis 0,40 0,36 0,28 > 0,30
Personalo sgnaudy koeficientas (% 57,5% 58,0% 68,5% < 70,0%
bendro biudZeto)

Bendrasis mokumo koeficientas kiek geréja, taiau yra Zemiau normos.
Kapitalo rodiklis krenta ir Siuo metu yra Zemiau normos.
Personalo sgnaudy koeficientas kyla, vos Zemiau normos.

Atsakymas 3c

Atsizvelgiant j pelno-nuostolio atskaitg ir krentanCius rodiklius, néra nuosavo kapitalo
investicijoms. Skolinimosi galimybés irgi labai menkos (néra).

VERTINIMO STRUKTURA
Maximum 16 baly. I8skaidymas:

3a. 3 x 2 baly.

skolinimosi galimybes.

3b. 3 x 2 baly. Kandidatas turi pateikti teisingg nuomone apie kiekvieng rodikl].

3c. 4 baly Kandidatas turi parodyti tinkamas jzvalgas apie jmonés finansine padétj ir

4 klausimas (20 baly)

a. Remdamiesi atvejyje pateikta informacija aprasykite tris svarbiausias ZGF galimybes, tris
svarbiausias grésmes, tris svarbiausias silpnybes ir tris svarbiausias stiprybes, j kurias
valdyba turéty atsizvelgti spresdama dél ateities strategijos. Atsakymag pagrjskite atvejyje

pateikta informacija.

Atsakymas 4a:
Galimybeés:

1. Technologijy vystymasis atveria galimybes nuotolinei slaugai ir stebésenai, kuri yra

gerokai pigesné.

2. Demografinés tendencijos sglygos didesnj vyresniy zmoniy skaiciy, kuriems bus
reikalinga slaugas, jskaitant ir spar€iai augantj senatvinés demencijos atvejy skaiciy.
3. Vartotojy su silpnaprotyste segmentas leidZia augti jauny klienty saskaita.

Grésmeés:

1. Valstybiniy reikalavimy pokyciai, kurie gali reikalauti kasty didéjimo ir pajamy

sumazejimo.

2. Stacionaro slaugos rinka yra prisisotinusi.
3. De-institucionalizavimas: vis daugiau slaugos suteikiama nuotoliniu bidu arba ne

institucijose.
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Stiprybés:
1. Kokybe, kurig vartotojai suvokia kaip geresne nei konkurenty.
2. Didziausias stacionariy paslaugy teikéjas regione.
3. Nedidelé personalo kaita.
Silpnybés:
1. Krentanti rinkos dalis, krentanti stacionarios slaugos kategorija mazina pajamas.
2. Prastéjanti finansiné ZFG padétis
3. Senstantys darbuotojai, didelis nedarbingumo rodiklis, aukstas kasty vienam etato
ekvivalentui rodiklis.

b. Remdamiesi atliktos SSGG analizés elementais suformuluokite dvi svarbiausias
problemines sritis (angl. key issues), su kuriomis susiduria ZGF.

Atsakymas 4b:

Pagrindinés problemos

Klienty skaiCiaus mazéjimas.

Finansiné padétis valdoma, tadiau ZGF neturi jzZvalgy, kiek jai realiai kainuoja skirtingy
kategorijy klientai.

Valstybiné politika sglygoja pajamy mazéjimag, taciau kyla sgnaudos.

Nors paslaugy kokybé suvokiama kaip gera, darbuotojy nedarbingumo rodiklis aukstas. 18
dalies tai susije su senéjancia darbo jéga.

ISoriniai faktoriai: senéjantys klientai dominuoja ZGF portfelyje. Paslaugy teikimas jiems
santykinai brangesnis, kai tuo tarpu valstybés spaudimas yra sumazinti jmokas. Kiti paslaugy
teikéjai keicia taktika: jie fokusuojasi j maziau prisotintas (maziau konkurencingas) rinkas ir
ne tokius kastams imlius klientus.

Vidiniai faktoriai: ZGF mokymai darbuotojams ir kitos motyvacijos priemonés sveikintinos,
taCiau darbuotojai sensta, jy nedarbingumo (nebuvimo darbe) lygis aukstas. Kastai auga,
taCiau jmoné nesuvokia, kad tai augantys kastai vienam klientui aptarnauti. Todél jmoné
nepajégi imtis pokyciy.

Pasekmeés: Jei ZGF nepavyks pasukti pajamy kritimo ir kasty vienam klientui aptarnauti
kilimo tendencijos, akivaizdu, kad paslaugy teikéjo veikla bus nuostolinga, todél jos
testinumas abejotinas.

VERTINIMO STRUKTURA
Klausimas 4. Maximum 20 baly
ISskaidymas: 4a.
12 - 11 gerai jvardinti punktai 12 baly
10 - 9 gerai jvardinti punktai 10 baly
8 - 7 gerai jvardinti punktai 8 balai
6 - 5 gerai jvardinti punktai 6 balai
4 - 3 gerai jvardinti punktai 4 balai
2 - 1 gerai jvardinti punktai 2 balai

Jei kandidatas iSvardina daugiau nei tris elementus grupei, tik pirmieji trys elementai turi
bati vertinami. ISoriniai ir vidiniai elementai neturi bati painiojami su SWOT analize.

4b. 8 balai
Maksimalus baly skai€ius gali bati skiriamas, jei kandidatas teisingai jvardina dvi
problemines sritis.
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5 klausimas (10 baly)

Nuotolinés priezitros programélé (ZOAP) turéty sudaryti galimybe pagyvenusiems Zmonéms
su tam tikromis negaliomis ilgiau gyventi savarankiskai. Si programélé taip pat tikty klientams
su protine negalia. ZGF rinktysi produkto vystymg kaip augimo strategijg. |vertinkite Sig
galimybe pagal tokius kriterijus:

. kaip tai atitinka jusy nustatytas svarbiausias problemines sritis (angl. key issues);

. kiek i galimybé padeda siekti ZGF valdybos uzsibrézty tiksly;

. kokios jgyvendinimo ir jvykdymo galimybés;

o kiek ji priimtina svarbiausiems rinkos dalyviams.

Atsakymas 5:

Produkto vystymo strategijos jvertinimas

Saveika su Vidiniai veiksniai +-

esminémis (Maziau problemy dél darbuotojy nedarbingumo/sergamumo)
problemomis (Nesprendziama jokia stacionarios slaugos problema. Siuo metu tai
(key issues) sudaro didelj procentg rinkos pajamy).

ISoriniai veiksniai: +

(Jrankis tinkamas rinkai, kuri Siuo metu maziau prisotinta
(konkurencinga, taciau tikrosios priezastys, kodél rinkos dalis slaugos
namuose rinkoje yra tokia maza, neduotos, todél neaisku, ar
programelé yra sprendimas)

Sagveika su Santykinis pranasumas: +

tikslais (Sukuriamas santykinis pranaSumas, kadangi jrankis Siuo metu
neegzistuoja. Tacliau reikia atsizvelgti j tai, kad jo testinumas Siuo metu
nezinomas (netikrumas dél sékmés), taip pat vargu, ar tokia programélé
yra esminis rinkos augimo veiksnys.

Augimas: 0

(Neuztikrinta, nedaug sekmingy verslo modeliy su tokiomis
inovacijomis)

Galimybés Kiekybiskai: -

(jmanoma (Reikia daug investicijy. ZGF Siuo metu neturi 1€8y. Jei €Sy bity rasta,
jgyvendinti) pasidengimas jvykty per Zzemesnes personalo sgnaudas).

Kokybiskai: +-

(Techniskai jgyvendinama alternatyva, kuri gerai reaguoja j vartotojy
poreikius)

Lengvai kopijuojama, sékmeés atveju stipresni konkurentai jsives
analogus. NeaisSku, ar tikrai tokia rinka (zmonés su lengvu protiniu
atsilikimu) taps visapusiais programélés vartotojais.

Priimtinumas Klientai: O
suinteresuotoms | (Tikétina, kad priims, taciau pirmiausia prototipas turi atsirasti praktisSkai,
grupéms bati iSbandytas).

(stakeholders)
Personalas: -
(Personalas programg gali suvokti kaip grésme savo darbo vietoms?)
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VERTINIMO STRUKTURA

Klausimas 5 Maximum 10 baly.

Galutinis vertinimas priklauso nuo kandidato pateikty argumenty, kuriy gali bati ir daugiau.
Taciau labiausiai tikétinas nuomonés ,nejvesti programélés | rinkg“ pateikimas ir
argumentavimas.

6 klausimas (10 baly)

Pateikite ZGF valdybai konkrecig strategine rekomendacijg. Ji turi bati suformuluota kaip
alternatyvus strateginis variantas produkto vystymo strategijai, kuriame iSeities taskas buty
Ansoff augimo matrica.

Savaime suprantama, atsizvelkite ir j prie$ tai atliktg analize.

Negalima nurodyti, kad alternatyvy néra.

Pagrijskite ir jvertinkite savo variantg pagal Siuos kriterijus:

. kaip tai atitinka jusy nustatytus svarbiausius klausimus (angl. key issues);

kiek tai padeda siekti ZGF valdybos uzZsibréezty tiksly;

kokios jgyvendinimo ir jvykdymo galimybés;

kiek ji priimtina svarbiausiems rinkos dalyviams.

Atsakymas 6:

| §j klausimag néra standartinio atsakymo. Atsakymai turi bati vertinami pagal kandidato
argumentus, pateiktus kiekvienam kriterijui. Toliau pateiktas tikétinas atsakymas ir argumentai

pagal jj.

Galima vystyti rinkg. Tekste nurodoma kad auga senatvinés demencijos slaugos paslaugy
poreikis. Tokio padalinio (atskiros organizacijos, specializuoto personalo) jkirimas galéty bati
tinkama alternatyva, kurig jgyvendinant ZGF pasinaudoty savo patirtimi. Augimas bty
jmanomas tiek stacionariy, tiek nestacionariy klienty segmente.

Pateikiama alternatyva: rinkos vystymas.
Klienty su demencija slauga

Sgveika su esminémis Vidiniai: - -

problemomis (key issues) (Néra jvertinamos/sprendziamos vidinés problemos)
ISoriniai: ++
(einama j maziau konkurencingg rinkg)

Sagveika su tikslais Konkurencinis pranasumas: 0

(Abejotino tvarumo konkurencinis pranasumas, nes
konkurentams lengva eiti ta pacia kryptimi, kai kurie tai jau

daro).
Augimas +
(Tikétinas augimas)
Galimybés (jmanoma Kiekybinis: 0
jgyvendinti) (Atvejo analizéje néra pakankamai duomeny jvertinti

alternatyva kiekybiskai)
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Kokybinis: ++

(Praktiskai reali alternatyva, iSnaudojamos naujos rinkos
galimybes. ZGF turi pakankamai patirties s€kmei Sioje
rinkoje jgyti).

Priimtinumas suinteresuotoms
grupéms (stakeholders)

Klientai +
(Si klienty grupé ir jy artimieji bus patenkinti ZGF kokybe)

Personalas: +
(Gali matyti karjeros galimybes)

VERTINIMO STRUKTURA

4 x 2 baly vienam kriterijui.

iSsamius argumentus.

Klausimas 6 Maximum 10 baly

Maksimaliam baly skaiciui gauti kandidatas turi nuosekliai pereiti per visus punktus ir pateikti

Max. 2 balai uz galutinj jvertinimg (daryti ar nedaryti, kodél).
Taip pat galima skirti taskus, jei galutinis sprendimas néra jvardintas atskirai, taCiau aiskiai
numanomas i$ tarpinés argumentacijos.

B1 DALIES PABAIGA
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